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VORWORT

WARUM dieser Leitfaden und WORUM geht es?

Es findet ein genereller Wandel im Projektmanagement in Richtung kooperativer Zusammenarbeit statt. Innerhalb des Projekt-
teams wurde schon vieles bedacht und in Angriff genommen, jedoch ist auch das duBere Team nicht auBer Acht zu lassen. Die
Projektkultur fiir die duBeren Stakeholder baut dabei auf dhnlichen Phasen wie die der inneren Stakeholder auf, welche aus
dem Projektteam des Projektwerbers bestehen. Wichtig sind auch hier die richtigen Zeitpunkte. Wie im Projektmanagement
allseits bekannt ist die Beeinflussharkeit groRer, je friiher man aktiv wird. In weiterer Folge sind dadurch das Risiko fiir Konflikte
und somit auch die Kosten besser in den Griff zu bekommen. Zusatzlich fordert diese kooperative Zusammenarbeit auch mehr
Ideen und dadurch einen besseren Impact auf den Erfolg des Projekts.

Durch die friihzeitige Zusammenarbeit aller Stakeholder wird die Entwicklung im speziellen Projektkontext und auch im gesam-
ten baulichen Kontext langfristig zu besseren Ergebnissen fiihren und damit eine wesentliche Grundlage fiir eine gelungene
Projektkultur bieten.

Es gilt dabei vieles zu beriicksichtigen und in weiterer Folge auch in der Kommunikation anzupassen. Es ist zu bedenken, dass
sich im Laufe des Prozesses auch die Stakeholder bzw. deren Prioritat ein wenig dndern.

Dieser Leitfaden bietet in einem ersten Schritt einen Uberblick iiber die Phasen des gesamten Projektprozesses mit den typi-
schen zu beriicksichtigenden Stakeholdern des ,inneren” sowie des ,dulReren” Projektteams. In weiterer Folge werden jene
Parameter beleuchtet, die zu einer erfolgreichen ,,auBeren” Projektkultur fiihren. Aufbauend auf dem Phasenprozess und den
Erfolgsparametern wurde ein konkreter Kooperations- und Kommunikations-Projektprozessplan ausgearbeitet, in welchem die
Ziele, Rollen, Aufgaben und Methoden detailliert abgebildet werden. Abgerundet wird der Leitfaden durch Methoden-Beispiele,
Herausforderungen und Sichtweisen aus der Praxis sowie einen kurzen Exkurs in den Spezialbereich der Biirgerbeteiligung.
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1. PROJEKTPHASEN

Projektphasenplan inklusive Stakeholder

Folgende Grafik bietet einen Uberblick iiber die Phasen eines beispielhaften gesamten Projektprozesses mit den typischen zu
beriicksichtigenden Stakeholdern. Die richtigen Zeitpunkte der zu setzenden Handlungen sind dabei wesentlich.

Zusatzlich ist dieser Phasenplan entsprechend dem Prozessbild fiir die interne Projektkultur der IG LEBENSZYKLUS BAU darge-
stellt:

Die Friihzeitigkeit
ist der wesentlichste
Faktor fiir den koope-
rativen Projekterfolg

STAKEHOLDER®
Strategie 1. Phase
1. Initiator 5. Nutzervertreter, Kommunen,
2. Bauherr, Investor Politik, Biirger
3. Prozesshegleiter
4. Behorde

Initiilerung 2. Phase
1. Bauherr, Investor, Projektleiter 3. Nutzervertreter, Kommunen,
2. Proszesshegleiter, Experten, Medien, Biirger, Politik
Planung 3. Phase
1. Bauherr 5. Behorde 9. Nutzer, Anrainer,
2. Projektleiter 6. Experten Biirger, Politik
UMSETZUNG 3. Planer 7. Ausfiihrende
4. Prozesshegleiter 8. Medien
4. Phase
1. Nutzer

NUTZUNG 2. Prozesshegleiter

3. Bauherr, (Politik)

* Dies ist eine Beispielhafte Darstellung und Priorisierung. Fiir die projektspezifische
Ermittlung der Stakeholder empfiehlt sich die Stakeholder-Mapping-Methode (s.S.9)



2. ERFOLGSPARAMETER

Wie im Projektphasenplan dargestellt, stellen die richtigen Zeitpunkte (besonders die Friihphase) und ein externer Koope-
rations-Prozesshegleiter wesentliche Parameter fiir den Erfolg dar. Man muss jedoch auch weitere Aspekte, wie die Trans-
parenz, das Commitment der Politik, die Projektparameter und die gut implementierte Vernetzung dieser, in die Planung mit
einflieBen lassen. All diese Aspekte beeinflussen in ihrer Gesamtheit die Wahrnehmung des Projektes und damit auch einen
eventuell kostspieligen ,Gegenwind”. Natiirlich ist dies nicht zu 100% planbar, aber die bisherige Erfahrung zeigt einen wesent-
lichen Einfluss darauf.

hoch

PRIORISIERUNG

GRUPPIERUNG

niedrig

Priorisierung aus der AG-Sicht

Kooperations-Prozessbhegleiter

I Die Beriicksichtigung bzw. ,,Pflege” der gesamten externen Projektkultur bediirfen einer hohen Kompe-
7 tenz im Bereich des kollaborativen Projektmanagements, aber vor allem auch im Bereich der psycholo-
gischen Kommunikation. Strategieplanung, Moderation und auch Mediation sind wesentliche Kompe-
tenzen, welche ein Kooperations-Prozesshegleiter besitzen sollte. Seine Rolle und Aufgaben miissen
allen Stakeholdern klar sein. Nur dann kann er effektiv arbeiten. Er muss anhand der Projektparameter
genau beriicksichtigen kdnnen, wann, wer, wie involviert und informiert werden muss, auf welche Art und Weise die Menschen
erreicht werden kdnnen und wie die notwendige Transparenz hergestellt werden kann. Gleichzeitig behélt er die Projektkultur
im Auge bzw. im Gleichgewicht und schreitet rechtzeitig professionell ein.

Q
Q

Erist neutraler Kooperations- und Kommunikationsmanager in einem und muss unabhéngig agieren kénnen/diirfen.



Vernetzung
Alle beteiligten Stakeholder haben ihre internen Prozesse. Fiir den Erfolg eines Projektes ist es we-
sentlich, dass diese gut vernetzt sind. Dies ist eine der Hauptaufgaben des Kooperations-
Prozesshegleiters.
Unterschiedliche Interessen und auch abweichende Prozesstempi miissen stetig beriicksichtigt und abgestimmt werden. Der
kontinuierliche Austausch zwischen allen Beteiligten bringt das Knowhow und die Erfahrung aller zusammen und erméglicht
so, die optimalen Methoden und Prozesse projektspezifisch einzusetzen.

Ein gleicher Informationsstand und das so entstehende Wir-Gefiihl schaffen eine stabile Basis fiir den Projekterfolg.

POLITIK

lmw Biirger-
initiativen

direkte
Anwohner

OPERATIVE
BETEILIGTE

@ Commitment der Politik
Das Commitment der Politik kann ein Projekt in der Wahrnehmung richtungsweisend beeinflussen. Hier
ist es wesentlich, dass dies rechtzeitig mit beriicksichtigt und dann auch im Verlauf des Prozesses stabil
gehalten wird.

Bei sehr prominenten Projekten ist die Gefahr grof3, dass das mediale Interesse die Politik unter Druck
setzt. Dies muss friih bedacht und es miissen rechtzeitig magliche Lésungswege erarbeitet werden.

Transparenz

Transparenz ist ein wesentlicher Parameter unter allen Stakeholdern, aber am wesentlichsten im Bereich
der Biirgerbeteiligung.

Die Rahmenbedingungen eines Projektes miissen mit Bedacht, aber offen und ehrlich kommuniziert werden,
um eine notwendige Projekt-Transparenz und eine nachhaltige Beteiligung erzeugen zu kénnen. In weiterer Folge geht es aber
nicht nur um die einseitige Kommunikation der Projektzustandigen hin zur Offentlichkeit, sondern vor allem darum, wie mit
Riickmeldungen von Seiten der Blirger umgegangen wird. FlieBen diese in den weiteren Projektverlauf ein oder bleibt es bei
einer reinen Information der Biirger ohne jegliches Mitspracherecht und ohne jeglichen Dialog?

Neben der formellen, gesetzlich vorgeschriebenen Biirgerbeteiligung (z.B. Bauleitplanung, Raumordnungsverfahren, Geneh-
migungsverfahren, Umweltvertraglichkeitspriifung) sind Verfahren der informellen Beteiligung entscheidend. Diese kdnnen
entweder auf der Ebene der einseitigen Kommunikation stattfinden oder auch dialogorientiert. Beispiele fiir informelle dialogo-
rientierte Beteiligungsverfahren werden auf Seite 9 aufgezeigt.
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Projektparameter

Welche Beteiligungsverfahren im Rahmen eines Projektes eingesetzt werden, hdngt im Wesentlichen von den
zentralen Projektparametern ab. Die ProjektvolumengroBe, die Komplexitdt des Projektes, die sozialrdumlichen
Rahmenbedingungen und Fragen wie: "Handelt es sich um ein Infrastrukturprojekt?" oder "Gibt es viele direkt
Betroffene?" sind nur einige der zu beriicksichtigenden Faktoren, welche schon vor Projektbeginn bekannt sind
und wesentlichen Einfluss auf die Konzeption der Prozesshegleitung haben.

DIE ZEITGERECHTE PLANUNG UND DIE PROFESSIONELLE VERNETZUNG ALLER PARAMETER STELLT DIE BASIS FUR EIN
ERFOLGREICHES PROJEKT DAR UND FORDERT ZUSATZLICH KREATIVE UND INNOVATIVE WEGE.
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negativ positiv
WAHRNEHMUNG

Die positive Wahrnehmung
eines Projekts ermdglicht einen
konfliktfreien Verlauf.



3. DER ,,OUT OF THE BOX"-PLAN

des Kooperations- und Kommunikations-Projektprozesses

Aufbauend auf dem Phasenprozess mit Stakeholdern und den zu beriicksichtigenden Parametern, ergibt sich ein klarer
Projektprozessplan. In diesem sind die Ziele, die Rollen und Aufgaben zu definieren und spatestens mit Ende der Strate-
giefestlegung konzeptuell fertig zu stellen. Die Umsetzung des begleitenden Kooperations- und Kommunikations-Projekt-
prozesses mit allen Stakeholdern sollte mit Ende der Ideenphase starten.

Entscheidende Startphase

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
IDEENPHASE ENTWICKLUNG UMSETZUNG NUTZUNG

Strategie Initiierung Planung Ausflihrung Nutzung

LR Start UMSETZUNG

E Commitment Akzeptanz der Vermeidung von
(W} aller Betroffenen Beeintréchtigungen
N Beteiligten
Interne Behdrden-
Genehmigung genehmigung
STAKEHOLDER (Siehe Detailgrafik auf Seite 4)
Z ﬁ-ge.ter
L
—
—
O -
[a'm
I
Vernetzung  Aufildren und informieren  Rickmelden
=
m Beteiligungs- Beteiligungs-
< Schleifen Schleifen
f_l-'-:‘ Stakeholder
) definieren PR/Marketing
< Aufgaben
Grenze der
Beteiligung setzen
=
L
o
o
I
Y METHODEN
= LEGENDE

* Es gibt viele weitere Methoden, welche projektabhéngig eingesetzt werden sollen. Dieser Leitfaden stellt nur einige Methoden beispielhaft vor.



4. METHODEN & SETTINGS

Um die Projektkultur der dulleren Stakeholder erfolgreich zu gestalten, gibt es viele zielfiihrende, gut erprobte Methoden und
Settings. Hier werden beispielhaft nur einige aufgelistet. Sie unterscheiden sich durch folgende Merkmale: zum einen gibt es
Methoden, welche prozessabhéngig zeitlich eingebunden werden miissen, und zum anderen jene, die begleitend zum Projekt
wiederholt Anwendung finden kénnen.

Der Kooperations-Prozessbegleiter plant und setzt in der Konzeptionsphase gemeinsam mit den Entscheidern diese Methoden
und entsprechenden Settings anhand der Projektparameter und der Zielausrichtung fest.

ZEITLICH PROZESSABHANGIGE METHODEN UND SETTINGS:

A.1 Stakeholder-Mapping

Das Stakeholder-Mapping macht
die Interessensvertreter eines
Projekts sowie deren Beziehun-
gen sichtbar. Anhand des Ergeb-
nisses ist das Ausarbeiten eines
gezielten Kommunikationsplans
mdglich. Aufgaben-Kompetenz-
Profile und eine entsprechende
Verantwortungsmatrix ergénzen
diesen.

Da Stakeholder im Laufe eines
Projektprozesses nicht konstant
bleiben, sollte das Stakeholder-
Mapping phasenangepasst
wiederholt durchgefiihrt werden.

MET
O

A.3 Ombudsstelle

Eine Anlaufstelle fiir Biirger, die von
einem Vorhaben betroffen sind, wird
eingerichtet und betrieben, um Be-
schwerden, Beobachtungen und
Anregungen zu erfassen, diese an die
ausfiihrenden Bautréger und Baufirmen
weiterzuleiten und die Umsetzung allfallig
erforderlicher MaRnahmen auch vor Ort
zu liberpriifen. Die Beschwerden,
Beobachtungen und Anregungen sowie
die daraus folgenden MaRBnahmen
werden dokumentiert.

‘ A.2 Pre-Project-Mediation
Anhand einer Pre-Project-Media-

Als Ergebnis erhélt man im

A.4 Info-Point

Projektbegleitend werden Info-
Points errichtet, um eine trans-
parente, offensive Informationsar-
beit zu leisten. Zusatzlich zu den
dauerhaft ausgestellten
Informationen findet meist einmal
pro Woche eine Sprechstunde
statt. Hier konnen sich Anrainer
und Interessierte im direkten
Kontakt und Dialog aktuell iiber
das Projekt informieren.

tion werden im Vorfeld mdgliche
Konflikte projektspezifisch mit
den Stakeholdern analysiert.

Bedarfsfall eine Vereinbarung d
entsprechenden Vorgehensweise
(inkl. Checklisten).

"y

HODENKOFFER A
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PROZESSUNABHANGIGE, FLEXIBEL EINSETZBARE METHODEN UND SETTINGS:

l
B.2 Dialogverfahren
In einer oder mehreren Dialogver-
anstaltungen werden sogenannte
,Dialoginseln” in einem ausreichend
groRen Raum eingerichtet. Bei jeder
‘ Dialoginsel wird jeweils ein Thema
B.5 Digitale Kommunikation behandelt, zu welchem entspre.(.:hen- o
Begleitend zum direkten und de Experten fiir Fra!gen zur Verfiigung ’ -3 Open Space
personlichen Austausch, muss stehen und _zusétzhch Moderatoren m Vorfeld einer Open Space.y;
auch die digitale Kommunikation die BedUrfnlssg und. !nteressen der snstal'mng wird ein Rahmenth er-
ausreichend eingebunden _ B_esucher zum jeweiligen Thema . ZW. Z_:el formuliert. Die Veran éma
werden. Aktuell, barrierefrel sichtbar e_rfassen. AHS d_en derart ung findet jn einem ausrejch o
und leicht verstandlich sind dokumentierten Bedurfmssgn und \g/]\;?fsen Raum Statt, an desse end
drei wesentliche Aspekte Interessen der Bg_suc_hervywd ein dnden das Ap eften von | ?
neben vielen weiteren. Kriterienkatalog fiir die weiterfiih- mationen mggjic, " nfor-
rende Planung erstellt. Teilnehmer werden emg:lat; Die
emen ; en
B.1 World Cafe B.4 Zukunftskonferenz schreibezzfn}svgg';eé? Blatt zy
Zu Beginn erfolgt die Aufteilung Im ersten Schritt erfolgt ein Nformationswang 4, p, atter auf die
der Teilnehmer auf Tische mit Riickblick, der vom Blick auf die entsteht eing Ar Ma keften. fs
Sitzgelegenheiten und Gegenwart"und agf dle_auBeren Weiterer Folge fin,('!en ;tﬁr)llat.z .In
Schreibmaterial. Pro Tisch wird Trends erganzt wird. Die Reak- Teilnehmer hej gep, an 'er o
ein ,Gastgeber” gewéhlt und ein elifEln dfr Interessensgruppen Themen Fokusgrup Jor e
Thema behandelt. Nach der auf d.|e tueren Trends wer- men und bearbeiten dper_l Zusam-
ersten Runde wechseln die Teil- den in diesen Gruppen erfassj[ ema. Am Ende de; Vaslewelhge
nehmer die Tische, der Gast- gnd danach pro Gruppg jeweils Werden djg Ergebnisseec;anstaltung
geber bleibt. Es werden so viele ideale Zukunftsszenarien ent- OKusgruppen présenﬂe:r
Runden wie Tische durchgefiihrt. wickelt. Im ndchsten Schritt wer- :
In der Abschlussrunde im Plenum den die Zukunftsszenarien der
berichten die Gastgeber anhand Gruppen verschnitten, um eine
gemeinsame Basis zu finden,

der Aufzeichnungen pro Tisch/

Thema iiber die Ergebnisse. die der weiterfiihrenden Pla-

nung dient.

m METHODENKOFFER B
Q Q@




5. WIRKUNGEN UND HERAUSFORDERUNGEN IN DER PRAXIS

PRAXISBEISPIEL: PRE-PROJEKT-MEDIATION / Infrastrukturprojekt

Kurzbheschreibung

Aufgrund des hohen Bevolkerungswachstums war es notwendig, die Kapazitét in einem Eisenbahnstrecken-
bereich stark zu erhohen. Um bereits im Vorprojekt die Rahmenbedingungen fiir die Planung im Hinblick auf die
Vermeidung von Konflikten mit raumlichen Entwicklungen der Gemeinden sowie die Erhaltung bzw. Verbesserung
der FuB-, Rad- und KFZ-Verbindungen der durch den Bahnkdrper getrennten Gemeindegebiete zu erfassen, wurde
ein Stakeholder-Dialog (Pre-Projekt-Mediation) mit den betroffenen Gemeinden, Bezirken und Dienststellen des
Magistrats durchgefiihrt.

Eingesetzte Leistungen

m |nformation der Entscheidungstréger der betroffenen Gemeinden, Bezirke und Magistrats-Dienststellen

m Erfassung der Bediirfnisse und Interessen der betroffenen Gemeinden, Bezirke und Magistrats-Dienststellen:
— Entwicklungsabsichten der Betroffenen sowie
— StralBennetz und Wegverbindungen

= Planerische Umsetzung des Kriterienkatalogs und Fortfiihrung des Dialogs in mehreren Folgeworkshops

Kosten: 0,01 % der Baukosten

Ergebnis:

— Vermeidung von Konflikten mit raumlichen Entwicklungen der Gemeinden und Bezirke;

— Erhaltung bzw. Verbesserung der Ful3-, Rad- und KFZ-Verbindungen der durch den Bahnkdrper getrennten
Gemeinde- und Bezirksgebhiete;

— Schaffung einer wertschatzenden Gesprachskultur zwischen Projektwerber und betroffenen Gemeinden/
Bezirken.

Statements:

Biirgermeister: ,Ein sehr wertschdtzender Umgang mit unseren Bediirfnissen.”

Magistratsheamter: ,Wir sind froh, dass die Beriihrungspunkte mit unseren Infrastrukturen zeitgerecht bespro-
chen wurden und gemeinsam Lésungen gefunden wurden.”

PRAXISBEISPIEL: DIALOGVERFAHREN / Umbau einer groBen Einkaufsstrae

Kurzbeschreibung

Erfassung der unterschiedlichen Bediirfnisse der Anwohner, der Besucher und der Gewerbetreibenden, um mehr
Lebensqualitat in der Stadt zu gewinnen. Fiir interessierte Biirger wurde die Mdglichkeit geboten, in Dialogveran-
staltungen und mit Hilfe einer Website mitzuteilen, was diesen bei der Umgestaltung des 6ffentlichen Raums der
StralBe wichtig war. Daraus wurden wertvolle Kriterien fiir die weiterfiihrende Planung gewonnen.

Eingesetzte Leistungen

= 3 Dialogveranstaltungen

= Dialog-Website

= Auswertung in Form eines Kriterienkatalogs

Kosten: 0,2 % der Herstellungskosten

Ergebnis:

Das Beriicksichtigen der eingebrachten Ideen, Wiinsche und Bediirfnisse ergab eine ansprechende Gestaltung
des offentlichen StraBenraums. Die Mobilitdt und der Raum zum Verweilen konnten gleichermaBen geschaffen
werden und fiihrten zu einem fiir alle Beteiligten guten Ergebnis in emotionaler, aber auch wirtschaftlicher Sicht.



PRAXISBEISPIEL: OMBUDSSTELLE /
Umsetzung umfangreicher stadtebaulicher EntwicklungsmalBnahmen

Kurzbeschreibung

Aufgrund der GrofRe und Dauer des Bauvorhabens waren viele Anrainer, Arbeitnehmer und Besucher von den
Auswirkungen der Bautéatigkeiten wie Larm, Staub, Verkehr etc. betroffen.

Um einerseits den Betroffenen die Mdglichkeit einer Anlaufstelle fiir Beschwerden, Beobachtungen und Anregun-
gen zu erdffnen und andererseits den ausfiihrenden Bautrdgern und Baufirmen eine fiihlbare Erleichterung beim
Umgang mit den Anrainern zu bieten, wurde eine Ombudsstelle eingerichtet und betrieben.

Eingesetzte Leistungen

= Teilnahme an vorbereiteten Besprechungen
m Betreuung einer telefonischen Anlaufstelle
= Anlasshezogene Baustellenbesuche

= Auswertung der Anliegen und Beschwerden, Weiterleitung an die verantwortlichen Baufiihrer und Uberpriifung
der gesetzten MaBnahmen auf den Baustellen

m Erstellung von Monatsberichten an den Auftraggeber
Kosten: 0,02 % der Herstellungskosten

Ergebnis:

Die unbiirokratische und zeitnahe Verfolgung von Beschwerden iiber den Bauablauf inkl. der Veranlassung der
Behebung von Storfaktoren erzielte zum einen ein groBes Verstandnis bei den Anrainern fiir die Bauarbeiten,
zum anderen bei den ausfiihrenden Baufirmen fiir die Sorgen und Bediirfnisse der Anrainer. Ein wertschatzender
Dialog zwischen den ausfiihrenden Baufirmen und den angrenzenden Anrainern konnte ermdglicht werden, was
wiederum eine reibungslose Projektumsetzung zur Folge hatte.

BEISPIEL MODERIERTER WORKSHOP/

Eigentiimerversammlung fiir die Erhaltung einer Wohnhausanlage

Kurzbeschreibung

Um eine Wohnhausanlage, fiir die dringende ErhaltungsmaBnahmen erforderlich waren, insgesamt attraktiver
zu gestalten, wurden seitens der Hausverwaltung und des planenden Architekten auch zweckmaRige Verbesse-
rungsmalRnahmen zur Kostenoptimierung vorgeschlagen. Dieser Vorschlag stiel auf d&uBerst unterschiedliches
Echo seitens der Eigentiimer - etwa 1/3 war gegen ein derartiges Gesamtpaket, 1/3 sprach sich dafiir aus und 1/3
enthielt sich der Meinung. Fiir die Durchfiihrung der BaumaBnahmen war jedoch die Zustimmung von mehr als
50 % der Eigentiimer erforderlich. Nach zwei bereits gescheiterten Beschlussfassungen wurde eine moderierte
Eigentiimerversammlung durchgefiihrt.

Eingesetzte Leistungen

m Erlduterung der geplanten MaRBnahmen durch den Architekten

= Workshop in Form von 2 Themeninseln, jew. von einem Moderator geleitet, Befragung der Eigentiimer
m Erstellung eines Kriterienkatalogs fiir die weiterfiihrende Planung durch das Moderationsteam

Kosten: 1,1 % der Herstellungskosten

Ergebnis:

Die baulichen MaBnahmen konnten auf die Bediirfnisse der Eigentiimer angepasst werden, was zu einer Zustim-
mung der Eigentlimer zum Gesamtpaket fiihrte. Durch die Kombination von Erhaltungs- und OptimierungsmafRnah-
men konnten Kosten von ca. 30 % eingespart und die Gesamtbauzeit minimiert werden.



Sichtweisen aus der Praxis

Aus den Gesprachen mit Projektwerbern und Vertretern der Politik geht die Notwendigkeit von gut geplanter und effizient
durchgefiihrter Biirgerinformation im Rahmen von Bauvorhaben klar hervor.

Andererseits wird deutlich, dass die Kooperation und Kommunikation zwischen den einzelnen Stakeholdern eines Projektes
nicht immer optimal laufen. Sowohl Projektwerber als auch Behdrdenvertreter streben eine konfliktlose Einbeziehung der Of-
fentlichkeit an, haben dabei aber oft unterschiedliche Herangehensweisen und Methoden. Durch eine bessere Vernetzung und
Zusammenarbeit dieser beiden Stakeholdergruppen kdnnen auch die nach auBen hin gerichteten KommunikationsmalRnahmen
inhaltlich und zeitlich optimiert werden. Wie aus den Interviews hervorgeht, wird eine engere Zusammenarbeit der Stakeholder
von beiden Gruppen durchaus gewiinscht und angestrebt.

In welchem Ausmall KommunikationsmaBnahmen gestartet werden, hangt in erster Linie von den Parametern Projektgro-

RBe, Projektumfeld und den Auswirkungen eines Projektes (wie z.B. langer andauernde StraBensperren) ab. Wahrend kleine
Bauvorhaben oft gar nicht bzw. nur einmalig (iber Flugzettel kommuniziert werden, sind die MaBnahmen bei groBen, komple-
xen Projekten meist vielféltiger. Bei groBen Bau-Projekten der Stadt Wien beispielsweise gibt es meist mehrtédgige 6ffentliche
Veranstaltungen, um die Biirger in einer Art Ausstellung der Plane iiber das Projekt zu informieren. Auch klassische Offentlich-
keitsarbeit liber gedruckte und digitale Medien findet in der Regel statt. Der vor allem einseitige Informationsfluss wird zuneh-
mend ergénzt durch dialogorientierte Kommunikation {iber soziale Medien. Ergédnzend dazu werden Shared-Value-Verfahren
und Workshops vonseiten der Projektwerber als MaBnahmen fiir das Erreichen mdglichst vieler Stakeholder genannt.

Arndt Schwerdtfeger MRICS, Geschéftsfiihrer der deutschen ECE Group Services GmbH & Co. KG, betont hierbei, die ,innere
Haltung“ aller Workshop-Teilnehmer und sagt ,, Es ist wichtig, alle Partner unvoreingenommen mitzunehmen und ihnen gut
zuzuhéren, um die Interessen aller beriicksichtigen zu kénnen.”

Sowohl aus Sicht der Projektwerber als auch der Behdrdenvertreter ist eine Kontinuitét der InformationsmaBnahmen von
zentraler Bedeutung.

.Informationen werden oft kurz, laut und ,,geballt” (iber Informationsveranstaltungen herausgebracht. Vielleicht wére es
besser, diese mehr auszudehnen und dafiir in kleineren Dosen aber (iber einen ldngeren Zeitraum durchzufiihren, um mehr
Personen in ,Kleingruppen” zu erreichen”, sagt etwa die Bezirksvorsteherin des 14. Wiener Gemeindebezirks Michaela
Schiichner in einem Interview.

Dabei stellt sich die Herausforderung, maglichst alle Biirger zu erreichen und auch Sprachbarrieren durch gezielte MaRnah-
men zu {iberwinden.

In den Interviews mit den Fachleuten aus Politik und Projektpraxis kommt auch immer wieder das Thema , Vertrauen” zur
Sprache. Wie gelingt es, Vertrauen zu generieren und die Sinnhaftigkeit eines Bauvorhabens der Offentlichkeit iiberzeugend zu
vermitteln? Dabei ist besonders die Transparenz von Informationen wichtig sowie Feedback der Biirger ernst zu nehmen und
darauf entsprechend zu reagieren. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung digitaler Biirgerbeteiligung durch soziale Netzwerke
werden auch die kritischen Stimmen von Bauprojekten deutlicher wahrgenommen. Es gilt, auch die positiven Stimmen / die Be-
fiirworter eines Bauvorhabens , lauter” werden zu lassen und die positive Stimmung durch aktive Kommunikation nach auBen
zu tragen.

Verbesserungspotential sehen sowohl die Politik-/Behdrden- als auch die Projektvertreter vor allem bei der engeren Zusam-
menarbeit und Vernetzung der Behorden mit den Projektwerbern.



6. SPEZIALBEREICH BURGERBETEILIGUNG

Gerade im Bereich Biirgerbeteiligung hat es oft den Anschein, dass unterschiedliche Sichtweisen aufeinandertreffen und
zum Konflikt fiihren. In der Arbeitsgruppe fiir diesen Leitfaden befanden sich Vertreter aus den drei Hauptstakeholdergruppen
Projektwerber, Politik/Kommune und betroffene Biirger. Diesen haben wir drei Fragen zum Thema Biirgerbeteiligung gestellt.
Es zeigt sich, dass es sehr dhnliche Sichtweisen zum ,richtigen” Prozess gibt, es jedoch oftmals am Mut zum friihzeitigen und
professionell Idsungsoffenen Einbinden in den Gesamtprojektprozess fehlt.

3 Fragen:

1) Ab wann sollten die Biirger/Stadt/Politik/Behdrde
an einem Projekt beteiligt werden?

2) Wie sollte die Beteiligung aussehen?

3) Haben Sie konkrete Verbesserungsideen zu dem Ihnen
bisher bekannten Prozess einer Biirgerbeteiligung?

PROJEKTWERBER
KOMMUNE ~ BURGER U U
Die wichtigsten Aspekte aus 3 Antworten: O O O

Alle Stakeholder und besonders betroffene Biirger sollten so friih wie maglich in den Prozess
eingebunden werden. Vor allem in einer sehr friihen Phase des Projektes konnte man mit den
Biirgern ein ,,Wir“-Gefiihl erzeugen und Leerldufe in der Planung vermeiden.

Aus Sicht der Biirgerinitiative ist bei GroBprojekten oft zu spat nur eine ,,Fundamental-
position” moglich, da speziell bei UVP-Verfahren das eingereichte Projekt nur noch
verzdgert werden kann.

Als mogliche Beteiligungsverfahren werden Ausstellungen, moderierte Diskussionen und
qualitative Befragungen (Fragebogen) angesehen.

Gut waren offene Beteiligungsformen mit weniger fixen Vorgaben, um gemeinsame Ideen und
Konzepte zu entwickeln.

Von allen Stakeholdern ist eine Biirgerbeteiligung sehr wohl gewiinscht. Das wann und wie
muss im Hinblick auf den Gesamtprozess genau abgewogen werden und erfordert Fingerspitz-
engefiihl von einem Spezialisten.



7. EMPFEHLUNG

Gewinn und Nutzen aus guter Zusammenarbeit auf Augenhéhe werden auch in der Bauwirtschaft immer sichtbarer. Die
friihzeitige und professionelle Umsetzung dieses kollaborativen Prozesses fehlt jedoch noch teilweise. Daher ist hier
unsere klare Empfehlung die friihzeitige Einbindung eines Kooperations-Prozesshegleiters. Vergangene Projekte haben
gezeigt, dass dadurch nicht nur eine Kostenreduktion bewirkt werden kann, sondern dariiber hinaus das Tempo eines
Projektes erhéht und Reibungsverluste minimiert werden kdnnen.

Beim Erarbeiten des Leitfadens in der Arbeitsgruppe und den vielen in diesem Zusammenhang gefiihrten Gespréchen
kam immer wieder klar hervor, dass ein Kooperations-Prozesshegleiter zwar ein relativ , kleines Zahnrad” in grol3en,
komplexen Projekten ist, dieser aber einen immensen Einfluss auf den Projekterfolg hat. Entsprechend wichtig ist es,
einen grolRen Wert auf die Kompetenzen und die Erfahrung des Kooperations-Prozessbegleiters zu legen — vor allem im
Bereich Projektmanagement, Kommunikation und Wirtschaftsmediation.

Die weitestgehende Unabhéngigkeit wird durch das Hinzuziehen eines externen Kooperations-Prozesshegleiters ermog-
licht und stérkt dadurch die Vertrauensbasis aller Stakeholder.



"' LEBENSZYKLUS BAU
.’ Planen | Bauen | Betreiben | Finanzieren

Die IG LEBENSZYKLUS Bau umfasst mehr als 70
Unternehmen und Institutionen der Bau- und Immo-
bilienwirtschaft Osterreichs.

Der 2012 als IG LEBENSZYKLUS Hochbau gegriin-
dete Verein unterstiitzt Bauherren bei der Planung,
Errichtung, Bewirtschaftung und Finanzierung von
ganzheitlich optimierten, auf den Lebenszyklus
ausgerichteten, Bauwerken. Interdisziplinare, be-
reichsiibergreifende Arbeitsgruppen bieten eine
gemeinsame Plattform fiir Projektbeteiligte aus

allen Bereichen des Geb&dudelebenszyklus. Samtli-
che Publikationen des Vereins — Leitfaden, Modelle
und Leistungshilder — kénnen kostenlos angefor-
dert werden.

Kontakt:

IG LEBENSZYKLUS BAU, Wien
office@ig-lebenszyklus.at
www.ig-lebenszyklus.at

Folgende Unternehmen haben bei der Erstellung des Leitfadens mitgewirkt:

EXAKTUM

www.delta.at

www.exaktum.at

oehb.at

www.picon.at

www.markusgaugeler.com www.mkbauimm.de

refl W e

real estate management & collaboration

Magistratsdirektion
Bauten und Technik

www.remco.at www.wien.gv.at



http://www.exaktum.at
http://www.picon.at
http://www.markusgaugeler.com
http://www.mkbauimm.de
http://oebb.at
http://www.delta.at
http://www.remco.at
http://www.wien.gv.at

